FALLBEISPIEL EINES KUNDEN d<

Eine der fortschrittlichsten AEMPs der Welt,
die von T-DOC intelligent gesteuert wird

“.

I
Danemarks Region Hovedstaden (Capital Region of Denmark) hat R
sich fiir die Sterilgutmanagementlosung T-DOC von Getinge als
operatives Riickgrat ihrer neuen, hochmodernen, regionalen AEMP F-
entschieden. Das Ergebnis ist eine durchgangig hohere Qualitat, , 19 4 A
optimierte krankenhausiibergreifende Arbeitsablaufe und " ‘1{-

verbesserte Arbeitsbedingungen fiir das Personal.

»



Trine Frederiksen,
Program Manager in
derregionalen AEMP,
Capital Region, Ddnemark

.Die wichtigsten Faktoren waren
der Wunsch nach skalierbaren
Kosteneinsparungen und einer
hoheren Qualitat in vielen
Bereichen — Instrumente,
Mitarbeiterqualifikation,
Ausbildung und Managementstil.”

Mitihren 2 Millionen Einwohnernist die Metropolregion
Kopenhagen ein wichtiger Ballungsraumin Skandinavien.
Danemarks Hauptstadtregion hatbeschlossen, ihre sieben
einzelnen Aufbereitungseinheiten fiir Medizinprodukte (AEMP)
zu einerzentralen, regionalen AEMP zusammenzulegen.

Eslag auf der Hand, dass dafiir eine neue technische Lésung
notwendig werden wiirde —in einer GroBenordnung, die
anderswo auf der Welt nur selten zu seheniist. Nach der
vollstandigen Einfiihrung wird die neue regionale AEMP

33 chirurgische Abteilungen in den sieben Krankenhiusern
der Region versorgen.

.Wir brauchten ein System fiir die Dokumentation und
Riickverfolgung chirurgischer Instrumente, das einen
koharenten Durchlaufin die AEMP, in die Operationsséle und
wieder zurlick gewahrleisten konnte. Ein derartiges System
war damals nicht in allen AEMPs der Region verfiigbar”,
erklart Trine Frederiksen. Im Zuge der Weiterentwicklung
des Projekts erkannten die Krankenhduser, dass sie auch
eine vollstdndige Integration in ein OP-Planungssystem
und ein Logistiksystem bendtigten, um nachverfolgen

zu kénnen, welche Instrumente in welches Krankenhaus
kommen”, fahrt Frederiksen fort.

Automatisierungsarten in der regionalen AEMP:

Freiarmroboter: 24
Fahrerlose Transportfahrzeuge: yZi
Lagerplatze im Hochregallager: 22.000

Es war wichtig, dass die Lésung liber eine benutzerfreundliche
Oberflache verfiigt, dass sie in der lokalen Sprache verfiigbar
ist und dass die Krankenh&user Anregungen liefern kénnen,
um die Software schrittweise weiterzuentwickeln und an ihre
zukinftigen Anforderungen anzupassen.

Mit dieser langen Liste an Punkten, die zu erfiillen waren,

fiel die Entscheidung am Ende auf die Sterilgutmanagement-
I6sung von Getinge: T-DOC. Und so begann eines der
groBten IT-Implementierungsprojekte in einer AEMP

in der Geschichte von Getinge.

Die regionale AEMP besteht aus zwei neuen, speziell
gebauten und identischen Wiederaufbereitungseinheiten
mit jeweils ausreichender Kapazitat, um die Service-
kontinuitdt Uber eine Einheit sicherzustellen, wenn die
andere voriibergehend nicht in Betrieb ist. Eine Einheit
befindet sich am Rigshospital in Kopenhagen, die andere
am Herlev Hospital, direkt vor den Toren der Hauptstadt.

.,Am Anfang des Projekts war es wirklich
wichtig, dass es einige fest zugeteilte
und engagierte Getinge-Mitarbeiter
flir uns gab, die alles bis ins letzte
Detail durchdacht hatten. Wir wollten,
dass dieselben Mitarbeiter uns bei

der Entwicklung der gewiinschten
Funktionen unterstiitzen. Und das
waren auch dieselben Mitarbeiter,

mit denen wir Uber einen langen
Zeitraum zusammengearbeitet haben.”

T-DOC-gesteuerte Automatisierung

Die beiden hochmodernen Aufbereitungsanlagen setzen

auf fortschrittliche Robotik und Automatisierung mit T-DOC.
Der automatische Sterilgut-Workflow erméglicht es den
AEMP-Mitarbeitern, sich auf ihre wichtigsten Aufgaben

zu konzentrieren: Siebe und Fallwagen zu verpacken, die
Qualitatssicherung durchzufiihren und die Kontinuitat der
Produktion sicherzustellen. ,Die Automatisierung wird durch
das intelligente T-DOC System gesteuert und libernimmt

die nahtlose Bewegung von Giitern sowie das Anheben und
Mandvrieren von Instrumentensets innerhalb der AEMP.
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| ‘;:E'Die Kombination von T-DOC und
Automatisierungstechnik wird
durch die benutzerfreundliche

o

B

nstrumente zu Reinigungs- und Packtischen und holt

ch wieder ab.

“Unser Robotik-Anbieter tibernimmt dabei die Verpackung von

Fallwagen, was nur dank der Integration mit T-DOC mdglich ist.

Im Grunde sagt T-DOC dem Roboter: ,Lege dieses Teil in die
Mitte, denn es ist ergonomisch optimal, ein schweres Sieb
in einer guten Hubhdhe zu haben”, erklart Trine.

Der hohe Automatisierungsgrad verbessert die
Arbeitsbedingungen fiir das Personal und reduziert
Verletzungen durch liberméaBige Belastung. Es bedeutet
auch, dass Ergebnisse und Qualitét stets konstant sind,
unabhéngig davon, welcher Mitarbeiter gerade Dienst hat.
Und wahrend friiher einzelne Krankenhduser ihren eigenen
Bestand an OP-Instrumenten vorhalten mussten, erhalten
sie jetzt zum richtigen Zeitpunkt genau die Instrumente,
die sie fiir die jeweilige Operation benétigen, und kénnen
so Zeit, Platzim OP und Geld sparen.
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i
gesteuertes FTF (Fahrerloses Transportfahrzeug) '- J

T—DOC-Sch[ﬁﬂstZIIe erleichtert

.Die Integration von T-DOC in die Automatisierungstechnik
bedeutet, dass jeder Mitarbeiter die Giiter Giber ein T-DOC-
Bedienfeld an seinem Reinigungs- und Packtisch bestellt.
Das Bedienfeld ist einfach zu bedienen und sobald der
Mitarbeiter die unreinen oder reinen Instrumente bearbeitet
hat, werden sie automatisch einen Schritt weiter gesendet.
Dadurch entféllt fiir unsere Mitarbeiter viel schweres Heben,
Schieben und Ziehen. Man kann wirklich sagen, dass T-DOC
zu einer deutlichen Verbesserung der Arbeitsbedingungen
beigetragen hat”, sagt Trine Frederiksen.
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Automatisiertes
Lagerverwaltungs-
system

Freiarmroboter

Nahtloses Zusammenspiel
mit mehreren Losungen

.Einer der wichtigsten Vorteile von T-DOC ist die Moglichkeit,
nahtlos mit unseren verschiedenen Krankenhaussystemen
zusammenzuarbeiten®, erklart Frederiksen. Neben der
Schnittstelle zu Wiederaufbereitungsgeraten und
Robotiklésungen ist T-DOC auch mit den Lésungen fiir
OP-Planung, Einkauf und Logistik der Krankenhduser
verbunden. Die Mitarbeiter kdnnen ganz unkompliziert tiber
die T-DOC-Schnittstelle mit all diesen Systemen arbeiten.”

Der Vorteil der T-DOC-Schnittstelle besteht darin, dass jeder
Mitarbeiter nur an einem Bildschirm und mit einer Struktur
arbeiten muss”, sagt Trine Frederiksen. ,Es ist viel einfacher,
mit einem zentralen System zu arbeiten. Dies gilt auch fiir
Schulungen und Weiterbildungen, bei denen die Mitarbeiter
lediglich T-DOC benétigen”, féhrt Frederiksen fort.

T-DOC zeigt standig Live-Updates, damit
wir sehen konnen, was aktuell produziert
und was in den Operationssalen gerade
verwendet wird. Das sind wichtige
Informationen fir die Produktion in

der AEMP. Wir wissen jetzt, wann wir

die Instrumentensiebe wieder in

der AEMP erwarten kénnen.”

Die Integration von T-DOC mit SAP, dem Materialwirtschafts-
system der Krankenhduser, ist ein weiteres Beispiel fiir das
nahtlose Benutzererlebnis. ,In T-DOC legen wir minimale

und maximale Instrumentenbesténde fest, und eingehende
Bestellungen werden automatisch in das Einkaufssystem
tibertragen”, erklart Trine Frederiksen.

.Wir nutzen auch eine Integration mit dem MES, dem
Manufacturing Execution System. Das MES ist daftir
verantwortlich, Aufgaben von T-DOC in Befehle fiir die
Anlagen und Maschinen zu libersetzen”, sagt Frederiksen.

Automatisierte
fahrerlose Fahrzeuge

Wiederaufbereitungs-
gerate

Optimierte Lieferung von Fallwagen

Bei der Berechnung und Planung der Lieferung steriler

und unreiner Instrumente zu und von den Krankenh&usern
beriicksichtigt T-DOC auch die Transportzeiten und -wege.
Die Flexibilitdat von T-DOC vereinfacht die komplexe Aufgabe,
alle OP-Abteilungen aller Krankenh&user der Region zu
bedienen. 33 chirurgische Abteilungen sind eine ganze
Menge und T-DOC hilft uns, all unsere Kundeninformationen
und Lieferorte zu verfolgen”, sagt Trine Frederiksen.

Die Giiter werden in patientenspezifischen Fallwagen

mit Instrumenten und anderen Giitern fiir eine bestimmte
Operation in den jeweiligen Operationssaal geschickt.
Das OP-Personal scannt den Strichcode des Fallwagens,
um den gesamten Inhalt zu registrieren und mit dem
Patienten zu verbinden, sodass keine einzelnen
Instrumentensets mehr verarbeitet werden miissen.

.Die Tatsache, dass T-DOC dynamische Praferenzlisten
auf Fallwagen unterstiitzt, ist ein einzigartiger Pluspunkt”,
betont Trine Frederiksen. ,Die Benutzer kénnen Fallwagen
fiir bestimmte Operationstypen festlegen, aber auch

die Préferenzlisten an die individuellen Bediirfnisse des
jeweiligen Krankenhauses, Chirurgen, Operationssaals
oder Patienten anpassen”, Trine Frederiksen fahrt fort.

Wenn ein Chirurg bestimmte chirurgische Instrumente
bevorzugt, kann T-DOC so programmiert werden, dass diese
Anforderungen bei der Bestellung automatisch erfillt werden.

,T-DOC hilft uns sehr bei der Lieferung von Fallwagen®, so
Frederiksen. ,Sobald wir die Fallwagen zusammengestellt
haben, kdnnen wir spezielle Praferenzen fiir den jeweiligen
Chirurgen oder einen bestimmten chirurgischen Eingriff
hinzuftigen”, fahrt sie fort.
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T-DOC bietet Schnittstellen zu unseren
Systemen fiir OP-Planung, Einkauf,
Lagerhaltung und Logistik

Erfiillung der krankenhausspezifischen
Anforderungen

,Ein weiterer wichtiger Faktor bei der Auswahl von T-DOC

war die Skalierbarkeit des Systems”, betont Trine Frederiksen.

T-DOC kann an Sterilgut-Workflows unterschiedlicher Gré3e
angepasst und fir die Verwaltung des gesamten oder von
Teilen des Workflows konfiguriert werden.

Fiir Danemarks Hauptstadtregion ist dies angesichts der
unterschiedlichen Gré3en und Anforderungen der sieben
Krankenhduser in der Region ein entscheidender Vorteil”,
unterstreicht Trine Frederiksen.

.Die chirurgische Abteilungen der Krankenhduser sind

sehr unterschiedlich, daher ist es sehr hilfreich, dass T-DOC
individuell konfiguriert werden kann. Wir haben bestimmte
Schritte, die verpflichtend sind, z. B. das Scannen von
Instrumenten bei der Ankunft im Operationssaal. Allerdings
sind die Benutzer weitgehend in der Lage, den Workflow nach
ihren Wiinschen zu gestalten”, verdeutlicht Trine Frederiksen.

Dieses hohe Maf3 an Benutzerfreundlichkeit hat dazu
beigetragen, das anfingliche Z6gern des Personals in

Bezug auf eine so fortschrittliche Losung zu Giberwinden.
.Anfangs herrschte einige Skepsis, doch sie legte sich rasch,
als klar wurde, wie benutzerfreundlich T-DOC ist”, bestétigt
Trine Frederiksen.

Die Krankenhauser in der
Hauptstadtregion in Zahlen

Erwartet nach vollstindiger Einfithrung

Chirurgische Abteilungen: 33
OP-Sile: 301
Chirurgische Eingriffe/Jahr: 200.000
Wiederaufbereitete Container/Jahr: 416.000
Wiederaufbereitete Siebe/Jahr: 1.340.000

AEMP
T-DOC Benutzer:
T-DOC Superuser:

(0]
T-DOC Benutzer (Pflegepersonal): 625
T-DOC Superuser (Pflegepersonal):

T-DOC Superuser (Chirurgen): 3-8 pro Chir.-Abt.

225 (6-10 pro Chir.-Abt.)



Trine Frederiksen verfiigt (iber langjahrige Erfahrung in

der Arbeit mit T-DOC und hat miterlebt, wie sich die Losung
von einem einfachen System zur Riickverfolgung zu einer
vollstandigen Lésung fiir das Sterilgutmanagement
entwickelte. ,T-DOC hat sich im Laufe der Jahre enorm
weiterentwickelt und ist heute eine Lésung, die OP-Planung,
Instrumentenbestellung, Lagerhaltung und Logistik
unterstiitzt - bis hin zur Steuerung, wann unsere Lkw
losfahren miissen, um piinktlich an ihrem Ziel anzukommen”,
sagt Trine Frederiksen. ,Die Fahigkeit von T-DOC, alle
Berechnungen im Verhéltnis zu den Instrumentenmengen
zu erstellen, hilft uns wirklich, die Produktion in unserer
AEMP zu steuern”, ergédnzt Trine Frederiksen.

,Die Zusammenarbeit mit einem fiihrenden Anbieter mit
einer nachgewiesenen Erfolgsbilanz war ein entscheidender
Erfolgsfaktor fiir das gesamte Projekt”, hebt Trine hervor.
Bei der Umsetzung und Einfiihrung des Projekts arbeiteten
die Spezialisten von Getinge von der ersten Minute an eng
mit dem Rigshospital, dem Herlev Hospital und den fiinf
anderen Krankenhdusern zusammen.

,Bei einem Projekt dieser Gré3enordnung
ist es ein grof3er Vorteil, Experten zur
Hand zu haben, die bereit sind, sich voll
und ganz dem Projekt zu widmen, die
auch vor Mehrarbeit nicht zurtickscheuen
und die einem helfen, die Losung

auf das Niveau zu bringen, das

man erreichen mochte.”
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T-DOC Funktionen und Schnittstellen

Die Hauptstadtregion besitzt eine
standortiibergreifende T-DOC-Lizenz

fir ihre sieben Krankenh&user. Sie umfasst

478 Produktionsarbeitsplatze mit Barcodelesern
und 143 Verwaltungsarbeitsplatze fiir die Pflege
von Stammdaten, Bestellungen, Berichtswesen
und vieles mehr.

T-DOC Funktionen

T-DOC Case Cart, PlanAssure, Operation Count,
High Availability, Multimedia, Fast Track and Repair

T-DOC Schnittstellen

T-DOC Operation, Material Management, Einkauf,
Inventar und Automatisierungsschnittstelle

Wir bei Getinge sind davon liberzeugt, dass jede Person und Gesellschaft Zugang zur bestmdglichen Versorgung haben
sollte. Daher bieten wir Krankenh&dusern und Life-Science-Einrichtungen Produkte und Lésungen an, welche die klinischen
Ergebnisse verbessern und die Arbeitsabldufe optimieren sollen. Unser Angebot umfasst Produkte und Lésungen fiir die
Intensivmedizin, kardiovaskulare Eingriffe, Operationsséle, die Sterilgutaufbereitung und Life Science. Getinge beschaftigt

tiber 10.000 Mitarbeiter weltweit und die Produkte werden in mehr als 135 Landern verkauft.

Ihren lokalen Getinge-Vertriebspartner finden Sie unter der folgenden Adresse:

Getinge Deutschland GmbH « Kehler Str. 31 « 76437 Rastatt « Deutschland « +49 7222 932-0 « info.vertrieb@getinge.com
Getinge Osterreich GmbH « Lembdckgasse 49 « 1230 Wien « Osterreich « +43 18651487-0 « info-at@getinge.com
Getinge Schweiz AG - Quellenstrasse 41b « 4310 Rheinfelden « Schweiz « +4171335 03 03 « info@getinge.ch

www.getinge.de
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